0“&\

I
MV ScoNx

MANUAL DO USUARIO

Produto: MVSconx Manager
Caodigo: MVS750-Manager

Modulos:
 Gravador de audio
 Patrimonio
« Man Down

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br




{34 SUMARIO

MV Sconx

> 1. INFORMACOES DO PRODUTO

1.1 Introducéo
1.2 Direitos Autorais do Software

1.3 Como adquirir o Mvsconx Manager?

1.4 Quais as funcoes do Mvsconx Manager?

1.5 Mobdulos Mvsconx Manager:

1.5.1 Moédulo Mvsconx Manager Basic

1.5.2 Moédulo Mvsconx Manager Patrimonio

1.5.3 Moédulo Mvsconx Manager Advanced

1.5.4 Moédulo Mvsconx Manager Man Down

1.5.5 Quantos canais podem ser gravados em um mesmo PC?

> 2. CONFIGURACOES

2.1 O que é necessario para funcionamento do aplicativo?

2.2 Confiquracoes Estacdo Base

2.3 Confiquracdo Radios Rede Digital

2.4 Confiquracdes Rede Analdgica

2.5 Diagrama e Montagem Conector para Conexao com a Estacdo Base

2.6 Informacodes de Instalacdo do Aplicativo

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



(34

MV Sconx

> 3. EXECUCAO E CADASTROS

3.1 Execucao do aplicativo pela Primeira Vez

3.2 Como efetivar os Cadastros?

3.3 Cadastro Fabricantes

3.4 Cadastro de Relacao de Equipamentos

3.5 Cadastro de Centro de Custo

3.6 Cadastro de Grupo de Comunicacao

3.7 Cadastro de Patrimbnio

3.8 Cadastro de Usuarios de Radios

3.9 Cadastro de Mensagens

> 4. COMUNICACOES

4.1 Eventos

4.2 Reproducéao

4.3 Radio Check / Radio Alerta / Radio Monitor
4.4 Radio Kill ou Desabilita Radio

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br




Q7

MV Sconx

4.5 Histérico de Operacoes

4.6 Enviar Mensagens
> 5. PATRIMONIO
5.1 Analisar

5.2 Confiqurar
> 6. CONFIGURACAO
6.1 Estacao de Controle

6.2 Idioma / Visual

> 7.ACESSOS

7.1 Permissbes de Usuarios
7.2 Troca de Senha

> 8. UTILITARIOS

8.1 Upgrade

8.2 Backup
> 9. AJUDA

9.1 Manual
9.2 Sobre
> 10. IMPRESSAO / EXPORTACAO

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br




(34

MV Sconx

11.0 — Man Down Cadastro e uso PC

11.1 - Informacoes dos radios da aplicacao

11.2 - Resetando a Memoria de eventos dos radios




o7
"(S)4

MV Sconx

1. INFORMACOES DO PRODUTO

1.1 INTRODUCAO

Bem vindo ao manual do usuario do software MVSconx Manager Man
Down.

Neste vocé encontrard instrucbes de uso e a descricdo das principais
funcionalidades do software MVSconx Manager Man Down.

1.2 DIREITOS AUTORAIS DO SOFTWARE

Nenhum programa de computador descrito neste manual pode ser copiado,
reproduzido, modificado, passar por engenharia reversa ou ser distribuido
de forma alguma, sem a autorizacéo expressa da MVSconx do Brasil.

1.3 COMO ADQUIRIR APLICACOES DA MVSCONX DO BRASIL

Para adquirir o software, entre em contato conosco ou contate diretamente
um distribuidor autorizado MVSconx.

A Mvsconx possui o sistema MVSconx Manager e com ele adquiri médulos
do que utilizar.

A licenca do software Mvsconx Manager de gravacao de voz deve ser
adquirida de acordo com a quantidade de radios (ID) que se deseja

cadastrar no software, sendo default de 01 a 50 radios, as licencas
adicionais séo:

> MVS100VDP (51 a 100 radios)
> MVSO01VDPI (llimitado de radios)

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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1.4 QUAIS AS FUNCOES DO MVSCONX MANAGER MVX-750?

O MVSconx Manager é um software de computador que monitora, grava e
reproduz o audio de uma rede de radiocomunicacéo analdgica (protocolo
MDC1200) ou digital (protocolo DMR), e também possui modulos adicionais
como:

- Man Down, Rastreamento, Ordens de Servigo no display de equipamento,
simulado um computador de servigco ou computador de bordo.

Alem de executar outras fun¢des, o médulo de gravagao de voz tem as
funcionalidades:

> Desabilitar o equipamento em caso de perda (Radio Kill);
> Monitorar se o radio esta ativo (Radio Check);

> Emitir alerta para o ID individualmente (Radio Alerta);

>

Abrir audio remotamente p/ auxiliar o Usuario em caso de risco (Radio
Monitor);

Y

Enviar mensagem para o ID ou Ids;
> Emitir e exportar relatorios;

> Nota: A opcao abaixo s6 esta presente no mddulo Mvsconx Manager
Patrimonio,

> Controle de Patrimonio (monitorar uso real dos IDs da rede);

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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> Nota: A opcao abaixo s6 esta presente no modulo
Mvsconx Manager Man Down

> Monitoramento de Homem Caido (Ideal para trabalhos de
ambientes confinados)

PORTANTE: Para que o software realize a gravacao do audio da
rede de radiocomunicacao e ou monitoramento de Man Down, faz-se
necessario que a estacao de controle seja um radio movel da marca
Motorola, modelo MOTOTRBO™ da linha DGM e esteja conectada ao
computador, operando na mesma frequéncia (slot) dos demais radios
da rede, em modo analogico ou digital.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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1.5 MODULOS MVSCONX MANAGER
1.5.1 MVSCONX MANAGER BASIC

O modulo Mvsconx Manager Basic, possui a funcionalidade de
gravacdo do audio do parque de radios do cliente, tanto Analdgica
(MDC1200) como Digita(DMR), desde que sigam os protocolos
especificados.

Além da gravacao de voz, possuem funcdes como Radio Kill, Radio
Check, Radio Alerta, Radio Monitor e Envio de Msg (essas funcdes s6
podem ser executadas em radios digitais Motorola).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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1.5.2 MVSCONX MANAGER PATRIMONIO

O maoédulo Mvsconx Manager Patrimdnio, possui a funcionalidade de
monitorar o uso real de seus equipamentos, gerando relatorios de uso
conforme solicitado, por dia e periodo solicitado, em forma de
relatorios impressos ou graficos de uso de sua rede.

Como nado grava os audios, apenas monitora, € um aplicativo mais
leve e pode ser utilizado em qualquer PC.

Além de monitorar a rede, o Mvsconx Manager Patrimbnio possui
funcbes como Radio Kill, Radio Check, Radio Alerta, Radio Monitor e
Envio de Msg (essas funcdes s6 podem ser executadas em radios
digitais Motorola).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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1.5.3 MVSCONX MANAGER ADVANCED

O mddulo Mvsconx Manager Advanced, é a versao do aplicativo, possuindo a
funcionalidade de gravacdo do &audio como o MVSconx Manager Basic, o
monitoramento de uso real dos IDs como o MVSconx Manager Patrimonio.

1.5.4 MVSCONX MANAGER Man Down

O méddulo Mvsconx Manager Man Down, é a versao do aplicativo, possuindo a
funcionalidade de monitoramento de homem caido, o0 monitoramento de uso real
dos radios Ids, ideal para hambiente confinados

Abaixo sobre o sistema de gravacdo MVSCONX Manager MVS-750
1.5.5 QUANTOS CANAIS PODEM SER GRAVADOS EM UM MESMO PC

Todo moédulo do MVSconx Manager, ja vem com uma licenca para gravagao de
01 (um) canal, porém e possivel adquirir licenca para gravacdo de canais
adicionais.

NOTA: E necessario uma Base fixa por canal plugada no PC atraves da
uma entrada de microfone por canal instalada no PC;

Caodigo da licenga para canal adicional: 01CAVD

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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2. CONFIGURACOES

2.1 O QUE E NECESSARIO PARA O FUNCIONAMENTO DO
APLICATIVO?

1. Estacdo Base fixa da linha DGM Motorola — opera como
controlador, gravando e enviando dados;

2. USB disponivel conforme quantidade de canais a serem gravados
simultaneamente;

3. Microcomputador com sistema operacional Windows XP ou
superior, kit multimidia, placa de som (para multicanal devera ter
uma placa de som por canal);

4. Memoria RAM superior a 2GB por canal a ser gravado, minimo
30GB de HD;

5. Cabo de conexdo PC - Estacdo Base, especifico (mapa d
montagem do cliente para configuracdo conforme Pag 19);

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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2.2 CONFIGURACOES ESTACAO BASE

> Radio ID: Definir um ID cada Estacdo Base

> Tipo de cabo: Escolher acessorio de dados traseiro.
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2.3 CONFIGURACAO RADIOS REDE DIGITAL:

» |P Network da Estacao de Controle: Este IP € o informado na
estacao base fixa;

» Rede CAIl: Informa a rede CAI, programada;

» Encaminhar para PC: Através de USB para encaminhar os dados
pela porta USB;

» |D do Radio ARS: Radio ID conectado ao servidor;

» |D do Radio TMS: Radio ID conectado ao servidor TMS;

Vide conforme Figura pagina 14:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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Vide Figura como configurar sua Estacao Base:
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» Sensor de Ignicao: Programar como “Ativar/Desativar ou Ignigao”,
de forma que a “Estacao de controle” ligue automaticamente quando

houver alime

» Tipo de cabo: Definir como “Acessorio de dados traseiro”, de forma

gque quando

reservada para trafegar dados;

=& DGM 4100

Entre em contato conosco
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» Observe os Pinos : Programe 0s pinos 17 como PTT do MIC Ext e
» Pino 19 Deteccao PL/Grupo de conversao e observe 0s niveis.
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Controle ce Voume [

Sensor de Ignicdo | AtvariDesatvar ou lgnigio v |

Ganho oo Mic Analigico Frontal (0B) |5 =
Ganho do Mic Digital Frontal (dB) l'5 3
Ganha do Mic Ansibgico Traseiro (dB) I_a 3

Ganho do Mic Dighal Traseiro (0B) |,5 3

Teo de Audio de Rx | stenciedor - Fitrado |

Canslde Reversdo 0e D8d0s  |salecionado v

Duragdo do Debounce (ms) |g°o 3,

Tipode Cabo |Acesséno de Dados Trasero v |

Pinos Fisicos GPIO

Fungdo Nivel Avo  Establizador
Pro 17 [PTT do M Ext | |mse v v
Pro 19 [Deteccio de PGNP0 de Conversagio v| [0 | ~
o 20 |Nao Atribuido > |ao ] 2
oo [ i A = w
Pro 22 |Nao Anbuido > Jae ~| 2
Piro 24 [Nz Asrbuido v]  [Baxo ] ~

= - Capacity Plus Omnaa Lo I 1 ]

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /




(34

MV Sconx

2.4 CONFIGURACAO REDE ANALOGICA

>  Sistema de sinalizacao MDC1200/HTC1200: Informe um Radio ID
para a estacao de controle, e para os demais radios.
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> Tipo de sinalizacao TX: Definir um sistema MDC1200 valido, de
modo que o radio realize comunicagdes com a sinalizacao
MDC1200 programada no canal de voz selecionado. A sinalizagao
MDC1200 deve ser marcada em cada canal analogico utilizado.
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2.5 DIAGRAMA E MONTAGEM CONECTOR PARA
CONEXAO COM A ESTACAO BASE

> Vocé podera utilizar um cabo de programacéo dos radios Mototrbo
e colocar somente o plug de audio no conector ou fazer um cabo,
abaixo segue a lista de materiais para a confec¢cédo do mesmo:

01 Cabo USB Tipo AA (macho x macho) de 1,80 a 3,00 metros;
01 Cabo de audio estéreo P2 x P2 de 1,80 a 3,00 metros
01 Cabo PP 18AWG vermelho de 30cm;

01 Terminal Ring para fonte do radio;

YV V VY VYV VY

01 Kit Motorola PMLN5072A (conector traseiro de acessorios 26
pinos).

OBSERVACOES: Os sinais “Left” e “Right” do cabo de audio devem
ser ligados em curto circuito ao conector do radio.

Vide na pagina 19 a Figura do Diagrama.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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Segue Diagrama abaixo:
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2.6 INFORMACOES DE INSTALACAO DO APLICATIVO

Ao receber ou baixar o Instalador do aplicativo MVSconx Manager,
vocé deverd aceitar os termos e contratos solicitados e preencher a
tela abaixo de Registro (figura 1), as informacgdes preenchidas seréo
informadas na tela Inicial de execucao do sistema abaixo (figura 2).

figura 1

‘i MVSconx Manager - Programa de Instalagio

Informacdo de registro

figura 2
Informe os dados abaixo para continuar

Companhia & MVScon Mansger
EMPRESA MODELO | ca

dastros Down  Configuragdo  Aces: ilitérios  Ajuda
= —
f — A
i I o8 & o
Pessoa de contato Fabricante Mensagem
B s
JOSE FERMAMNDES

Telefone
11-9999-99929

Email

elmpresamodelo, com.br

o

MVScaonx
Licenciado para:
EMPRESA MODELO

Lvppichi 30 A0 ichis Kisamvial S - o0

Usuaio Logado: Estagao de Controle [N [ [Data / Hora: 06/11/2019 18:42:52

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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3 EXECUCAO E CADASTROS
3.1 EXECUCAO DO APLICATIVO PELA PRIMEIRA VEZ

Ao executar o aplicativo MVSconx Manager pela primeira vez, vocé
receberd um usuario e login provisérios, ao inserir os dados no
sistema, serd gerado um numero de série Unico para o computador
em uso. Esse numero devera ser informado para nosso Comercial ou
Suporte, que por sua vez ird gerar o codigo de ativacdo para o
funcionamento do aplicativo.

hl
inormation — Aplicagéo Bloqueada
@ Atencdo, login inicial: % E sta aplicagdo ndo estd liberada para uso neste computador.

Ususrio : Mysconx Obtenha com o fabrizante o cddigo de liberacio da aplicacio.

Senha: admin

Huamero de Séne: }"AE-’EIEE‘EEFBE 10 |

Codigo de Liberagao: | |

Defina as permissdes para este usudrio.

] | | Cancelar |

ATENCAO: O Codigo de ativacdo gerado devera ser inserido para
liberacdo e podera ser utilizado apenas no computador em que o
MVSconx Manager foi instalado, tera um prazo para uso conforme
contratado (data de expiracdo) em casos de Locacao ou Vitalici
data de expiracdo) em casos de aquisicao.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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Para login inicial serd fornecido ao Gestor um usuario e senha
provisorios. O aplicativo estara inabilitado, sera necessario acessar
a janela acessos para cadastrar os Perfis, Usuarios e liberar as
devidas permiss6es como demonstrado abaixo:

1. Primeiro passo, cadastrar os perfis
e liberar as permissdes conforme
figura ao lado;

2. Segundo passo, cadastrar 0s
usuarios e liga-los ao seu devido € e

perfil, (Pag 43). ;
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Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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3.2 COMO EFETIVAR OS CADASTROS?

» Para efetivar os Cadastros e manusear o aplicativo, € possivel
escolher entre dois tipos de telas informativas, conforme mostram as
figuras abaixo;

» Os icones informativos, em ordem da esquerda para a direita sao:

» Primeiro Registro, Anterior, Préximo, Ultimo Registro, Inserir, Excluir,
Editar, Gravar, Cancelar, Atualizar, Filtrar, Imprimir, Formulario/Grid,
Manual do Usuario, Fechar (fechar aqui).

Patrimdnio

Utilitérios

Rastreamento  Configuracdo ~ Acessos Ajuda

Cadastros ROUTIELGES

i SEH oW

Fabricante Relacdo de Patnmanio Grupo de Cadastro Mensagem Sair
Equipamentos | Custo Comunicacdo  Usuario Radios

Ig‘lh

1d.tem No.PariminiodoBen®  Cixigo Equpamero® Descrigio do Equipamenio Nome do Fabricarie  No. Sére Equipamerio
2 [oot0 EPS50 [+ RTE 9699

Tipo de Equipamento Faixa de Frequéncia

Ohera  OBaera  OCaregador @Por O Movel ©Repesdora O Ouros OVHF 120-70Mz O UHF300-380Mhz O UHF 430470 Mrz

PERFSERSSI \o. Cento Cusi* ~__ Nome do Cenro Cuso No.NFCompra  DaiaNFdeCompra Q. Més Depreciagdo  Dias Fatanies DaaFinal Depreciaio  Obsoed Data Obsoked
E 123 s @ 13 w3 oy [J Osm  @nk V|

B 170 Mz © UHF
© VHF 120-170 Mrz @ UHF

82 10070 DGPBS50 RADIO DGP MOTOROLA 99999 O Ar=na
3 10040 ITT5050 ranscepior AESY OQaena Oz OCareguor@rons O Move
DeP DGPBS50 ADIO DGP MOTOROLA 233221 Qrena Qo O Careguor @ Pons O Move

8010060  ECCiO10 RADIO DGP MOTORCLA 990908 Qs Qs O Camegair @ Form O wovel

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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3.3 CADASTRO FABRICANTES

Para inicio de uso do aplicativo, sera necessario efetivar o cadastro dos
ativos (Radios, baterias, carregadores, antenas...), 0 primeiro passo é
acessar a janela fabricante e efetuar o cadastro dos fabricantes (alguns
ja vem cadastrados).

A adicdo de novos Fabricantes é feita de forma muito simplificada,
basta clicar no icone (Incluir), digitar os dados solicitados e confirmar a
adicdo clicando no icone (Gravar).

R Conbguaglo A Utitdrios  Auds

@ & =

Grupo do Cadastio Mensagem Sau
Comuncacso  Usudno Ridos

{0

& Faboicante de Equipementiy - B X

.-19!5-1-0""""8‘@@4‘

O Fabricante fome do Fabricarte
1con

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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3.4 CADASTRO RELACAO DE EQUIPAMENTOS

Em sequéncia esta a janela relacdo de equipamentos conforme figura
abaixo:

A adicdo de novos equipamentos tambem é feita de forma muito
simplificada, basta clicar no icone (Incluir), digitar os dados solicitados
(*obrigatorios) e confirmar a adic&o clicando no icone (Gravar).

Cadastros Cessos Utilitarios Ajuda
i @ g 2
ﬂ ] d N
Fabricante Relacdo de Grupo de Cadastro Mensagem Sair

Equipamentos Comunicacdo Usuario Radios

Cadigo Equipamento *  Descricéo do Equipamerio * _ Codigo  Nomedo Fabricante *

JULI050 | Transcepior | | vagsu =l

T ‘,‘ mm =

e Faixa de Frequéncia *
©) Anena
() Bateria () VHF 120 -170 Mhz
(@) Carregador B

() UHF 300-380 Mhz

@© Portadl
© Mével (©) UHF 430-470 Mhz
() Repexdora
©) Outros () N&o se aplica

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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3.5 CADASTRO DE CENTRO DE CUSTO

E necessario efetuar o cadastro dos centros de custo da empresa para
controle dos Patrimonios.

3.6 CADASTRO DE GRUPO DE COMUNICACAO

E necessario efetuar o cadastro do Grupo de Comunicacdo da
empresa para controle total de localizagcdo dos equipamentos e de
como seréo distribuidos os equipamentos.

Cadastros

5 SN " [
e~
e
Fabricante 1 Grupo de Cadastro Mensagem Sair

Usuario Radios

Cédigo Grupo Voz  Descricdo do Grupo de Voz
[ ElEsToaue \

Cédigo Grupo Dados Descricéo Grupo de Dados :
'~ |canal manutencao ‘Eﬂ

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



o7
"(S)4

MV Sconx

3.7 CADASTRO DE PATRIMONIO

O Cadastro de Patrimbnio tem uma tela muito intuitiva e muito facil de
manusear, escolhendo o campo de codigo do equipamento, 0
preenchimento de muitos outros itens sao automaticos, como
descricao, fabricante, tipo e faixa de frequéncia.

Nesta tela € importante ao menos o cadastro dos campos solicitados
(*obrigatdrios) para que o Patrimdnio seja corretamente alimentado.

(=IERIGCI  Comunicagdes  Patrimdnio  Rastreamento  Configuragdo  Acessos  Utilitarios  Ajuda

o N

Fabricante Relagdo de Patriménio Centro Grupo de Cadastro Mensagem Sair
Equipamentos Custo Comunicacdo  Usudrio Radios

Wdfem NoParmiriodoBem®  Codigo Equipamenio® Descricho do Equipanerio Nome do Fabricarie _ No. Séie Equipamento
= footo | |epaso ] [irenscen | VerTE 99999

Tipo de Equipamenio Faixa de Frequéncia

Opena  OBaeia  OfCaregor @FPotl  OMovel  ORepeidora O Ouros O VHF120-70Mz O UHF300-380Mz ) UHF 430470 Mhz

No. Ceriro Cuso* Nome do Certro Cusi No.NF Compra  DaiaNFde Compra Q. Més Depreciacio  Dis Fatanies Daia Final Depreciagio  Obsoleo Daa Obsoled

1 S oamts 2D 3D owme g Osm  @N .

(2] [ix] [vanUTENGAC 123 01022018 g 3 3603 011022019 g Osm @nNo v

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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3.8 CADASTRO DE USUARIOS RADIOS

A tela cadastro de usuarios radios € muito importante para pleno
funcionamento do sistema, sua funcéao é ligar o equipamento (ID e Céd
Patrimbnio) ao Grupo de Comunicacao e Usuario que utiliza o mesmo.
Os campos solicitados (*obrigatorios) automaticamente alimentam os
demais.

Uma funcdo € opcional, o campo Alerta devera ser selecionado,
apenas quando o usuario do aplicativo desejar ser notificado (na tela
Eventos) quando o equipamento em especifico for acionado, conforme
mostra nas figuras abaixo:

Cadastros C:

rﬁﬂ ﬁ;

Fabricante Relacdo de Patriménio Centro Grupo de
Equipamentos Custo icacas

Mensagem Sair

BRI B =R EERE

RadiolD ~ Nome do Usuario Descrigdo Grupo C icacé Rede CAl __IPMSG

3020) | |AURELIO FONSECA |~ | SEGURANCA [+] 12[~]

Cddigo Patriménio  Cod. Equipamento Descrigdo Equipamento

10050 2] [EcEiaie [RADIoDEP ] [ Aketa -
Tipo Equipamento Faixa de Frequéncia
() Antena () Bateria () Carregador @ Portatil ) Mdvel () Repetidora ©) Outros ()VHF 120 170 Mhz ) UHF 300-380 Mhz ~ ©) UHF 430470 Mhz

Nome Fabricante  No Centro de Custo Nome do Centro de Custo

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /




3.9 CADASTRO DE MENSAGENS

No cadastro de mensagens € possivel pré-cadastrar todas as
mensagens padrdo que se deseja enviar a0 grupo ou a um usuario
especifico. Para isso basta clicar no icone (Incluir), digitar a mensagem
gue deseja salvar e confirmar a adicdo clicando no icone (Gravar).

Desta forma, ao acessar Comunicacdes — Enviar Mensagens, voceé ja
encontrard as mensagens pré-cadastradas prontas para envio direto.

Cadastros Comunicacdes Patrimdnio Rastreamento Configuracéo Acessos Utilitérios Ajuda

-

Fabricante Relacéo de Pa:(g;;‘mio Centro Grupo de Cadastro
Equipamentos Comunlcag:ao Usudrio Radios |

ID Mensagem  Descricdo da Mensagem
5/ |RETORNE PARA BASE

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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4. COMUNICACOES
4.1 EVENTOS

A tela Eventos é preenchida automaticamente cada vez que o PTT de
um equipamento da rede € acionado, nela vocé vé todo o historico de
utilizacdo de sua rede, por ID, Nome Usuéario, Nome do Grupo, Data e
Tempo de Modulacéo, € uma tela fixa que ndo pode ser fechada, para
gue efetue a gravacao constante, conforme mostra a tela abaixo:

= SHTHIEEE . ] Utiitarios  Ajda
Visual do Menu Blue - i& a E .
Visual Telas Blue - Estacdo de Id:oma Sair

I Controle

'|Radio ID Nome do Usuario Descrigao do Grupo Data Inicial Hora Inicial Data Final Hora Final
21606  SEGURIDAD 1 SEGURIDAD 03/09/2018 11:54:40  03/09/2018 11:54:41

Arraste os campos desejados, se quiser visualizar filtros dinamicos

|Radio ID |Tipo Modulacdo  |Nome Usuario |Grupo Rede Descricdo do Grupo \Data Inicial  |Hora Inicial |Data Final |Hora Final |Temp CSQ
21606 ©A @D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:40  03/09/2018 11:54:41  00:00:00

21606 © A @D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:39  03/09/2018 11:54:40  00:00:00
21606 © A ®D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:33  03/09/2018 11:54:39  00:00:00
21606 © A @D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:38  03/09/2018 11:54:33  00:00:00
21606 © A ®D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:37  03/09/2018 11:54:38  00:00:00
21606 ©A ®D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:36  03/09/2018 11:54:37  00:00:00
21606 © A @D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:35  03/09/2018 11:54:36  00:00:00
21606 © A @D SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018  11:54:34  03/09/2018 11:54:34  00:00:00
21606 © A SEGURIDAD 1 1 SEGURIDAD 03/09/2018 11:54:32 03/09/2018 11:54:33 00 00:00
21606 _

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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A tela Eventos possui alguns recursos como a possibilidade de Filtrar
as gravacoes, por ID, Tipo Modulacdo, Nome Usuério, Grupo, Data e
Hora da gravacao.

Também é possivel se utilizar duas telas para monitorar as gravacoes
através do icone de dupla tela (flexa laranja) apontado abaixo, basta
arrastar a tela eventos para outro monitor e a mesma ficara fixa
monitorando as conversas, enquanto o usuario do sistema utiliza o
mesmo para outras funcoées:

Patriménio Rastreamento Configuracdo Acessos Utilitarios Ajuda

Reproducéo Radio Desabilita Habilita Radio Radio Enviar Histéricode  Sair
Check Radio Radio Alerta Monitor Mensagens  Operacdes

Data Inicial Hora Inicial Data Final Hora Final
09/04/2018 10:59:40  09/04/2018 10:59:44

Descrigdo do Grupo
MANUTENCAO

13|MANUTENCAO

09/04/2018 10:59:44

®D 13 MANUTENCAO 09/04/2018  10:59:07  09/04/2018 10:59:10  00:00:03
@D 13 MANUTENCAO 09/04/2018  10:55:08  09/04/2018 10:55:09  00:00:00
@®D 13 MANUTENCAO 09/04/2018  10:55:05  09/04/2018 10:55:06  00:00:00
®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 07/04/2018  23:01:27  07/04/2018 23:01:27  00:00:00
@®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 07/04/2018  23:01:24  07/04/2018 23:01:25  00:00:00
®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 07/04/2018  23:01:21  07/04/2018 23:01:22  00:00:01
@®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:44:44  03/04/2018 20:44:47  00:00:02
@®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:44:31  03/04/2018 20:44:33  00:00:02
@D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:43:49  03/04/2018 20:43:50  00:00:00
@D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:43:43  03/04/2018 20:43:44  00:00:00
@®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:42:44  03/04/2018 20:42:44  00:00:00
@®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:42:36  03/04/2018 20:42:37  00:00:00
@®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:42:16  03/04/2018 20:42:17  00:00:00
®D Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018  20:37:39  03/04/2018 20:37:40  00:00:00

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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4.2 REPRODUCAO

Na tela Reproducéao é possivel selecionar o audio que se deseja ouvir,
tendo controle total sobre tudo que é falado na rede, o que gera maior
seguranca e objetividade na utilizagcdo dos equipamentos.

E possivel, da mesma forma que na tela Eventos, selecionar o audio a
se reproduzir pelo ID, Nome Usuério, Grupo, Data, Hora e Tipo
Modulacao.

Clicando no icone Imprimir, pode-se além de imprimir as gravacoes
selecionadas, também solicitar a exportacdo do audio para o tipo de
arquivo necessario (Pag. 51), (CSV, RTF, PDF e HTML).

’ Radio Radio Enviar Histérico de  Sair
Check Radio Radio Alerta Monitor Mensagens  Operacées

13|MANUTENCAO

19773 Ediicio 2 13 MANUTENCAC 03/04/2018 20:42:16  03/04/2018 20:42:17

3456 Edificio 5 10 SEGURANCA 03/04/2018 20:42:20  03/04/2018 20:42:20 @ Analigica @ Digeal 00:00:00
3 Edifico 9 8 LOGISTICA 03/04/2018 20:42:22  03/04/2018 20:42:23 O Analdgica @ Digeal 00:00:00
3 Edificio 9 8 LOGISTICA 03/04/2018 20:42:25  03/04/2018 20:42:26 D Analdgica @ Digeal 00:00:00
3 Edificio 9 8 LOGISTICA 03/04/2018 20:42:27  03/04/2018 20:42:28 @ Analdgica @ Digial 00:00:00
3456 Ediicio 5 10 SEGURANCA 03/04/2018 20:42:32  03/04/2018 20:42:33 O Analdgica @ Digeal 00:00:00
19773 Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018 20:42:36  03/04/2018 20:42:37 @ Analdgica @ Digtal 00:00:00
3456 Edificio 5 10 SEGURANCA 03/04/2018 20:42:39  03/04/2018 20:42:40 O Analdgica @ Digtal 00:00:00
19773 Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018 20:42:44  03/04/2018 20:42:44 O Analdgica @ Digtal 00:00:00
3 Edificio 9 8 LOGISTICA 03/04/2018 20:42:46  03/04/2018 20:42:47 D Analdgica @ Digeal 00:00:00
3456 Edificio 5 10 SEGURANCA 03/04/2018 20:43:37  03/04/2018 20:43:38 O Analdgica @ Digeal 00:00:00
3 Edificio 9 8 LOGISTICA 03/04/2018 20:43:40  03/04/2018 20:43:41 D Analégica & Digtal 00:00:00
19773 Edificio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018 20:43:43  03/04/2018 20:43:44 D Analdgica @ Digtal 00:00:00
3 Ediico 9 8 LOGISTICA 03/04/2018 20:43:45  03/04/2018 20:43:46 O Analdgica @ Digial 00:00:00
3456 Edificio 5 10 SEGURANCA 03/04/2018 20:43:47  03/04/2018 20:43:48 D Analdgica @ Digral 00:00:00
19773 Edifcio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018 20:43:4S  03/04/2018 20:43:50 O Analégica @ Digtal 00:00:00
3456 Ediicio 5 10 SEGURANCA 03/04/2018 20:44:01  03/04/2018 20:44:02 D Analdgica @ Digeal 00:00:01
19773 Ediicio 2 13 MANUTENCAO 03/04/2018 20:44:31  03/04/2018 20:44:33 D Analdgica @ Digeal 00:00:02

[ 0%
|Posicdo dos Dados de Audio

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /
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4.3 RADIO CHECK / RADIO ALERTA / RADIO MONITOR

Para um controle completo de sua rede, o MVSconx Manager possui
outras funcionalidades como:

> Radio Check — Na tela de operacdes basta selecionar os IDs que
se deseja checar (possui funcdo mudltipla) e clicar no icone de
checagem, a estacdo enviara a informacao de Efetivado ou N&o
Efetivado (rddio ndo encontrado), detalhando dia e horario da
solicitacéo e resposta do sistema, conforme figura (Pag 34).

> Radio Alerta - Na tela de operacdes basta selecionar o ID que se
deseja enviar o alerta (ndo possui funcdo multipla) e clicar no
icone Alerta, a estacao enviara uma informacéo de “Radio remoto
recebeu o alerta” ou “Radio remoto ndo encontrado, alerta nao
entregue”, detalhando dia e horario da solicitacdo e resposta do
sistema, conforme figura (Pag 34).

> Radio Monitor — Na tela de operacfes basta selecionar o ID que
se deseja ouvir (ndo possui funcdo mdltipla) e clicar no icone
Monitor, a estacdo abrira automaticamente o audio do radio
encontrado sem que o usuario saiba que esta sendo ouvido, pelo
tempo programado no CPS e enviara uma informacédo de Efetivado
ou Nao efetivado (radio ndo encontrado), detalhando dia e horari
da solicitacao e resposta do sistema, conforme figura (Pag 34)-

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Cadastros iComunicagﬁes ‘ Patriméni R Configuracdo  Acessos Utilitarios Ajuda
| - = kB
SO0 A - 2.3
Radio Desabilita Habilita Radio Radio Enviar Histdrico de Sair
Check Radio Radio Alerta Monitor Mensagem Comunicacdo

o - B e]0]sl: )0l

isualizar filtros dindmicos

Arraste os campos desejados, se quis

Radod 7

Nome do usuério |Enderecamento | Status Solicitacdo | Data Solicitagdo | Hora da Solidtacdo | Status Resposta R
19773 | MANOEL ADM 12.0.77.61 Rédio Check 01/04/2018 11:24:46 Efetivado A D I O
24567 | JOSEFINA ADM 12.0.95.247  |Réadio Check 01/04/2018 11:24:48 Efetivado
3|00 BATISTA ESTOQUE 12.0.0.3 Rédio Check 01/04/2018 11:24:49 |Efetivado 01/04/2018 H E C K
> 3456 LEONARDO |MANUTENCAO 12.0.13.128  |Rédio Check 01/04/2018 11:24:51 |Ngo efetivad 01/04/2018
| M
Cadastros | Comunicacdes ’ Patrimoni R ito  Configuracdo A Utilitarios ~ Ajuda
b @ b
\d ) - S K
Radio Desabilita Habilita Radio Radio Enviar Histdrico de Sair
Check Radio Radio | Alerta Monitor Mensagem Comunicagéo

Lm Wi > > [EELe ] e]a]alZ]@)] 5] MONITOR

Rédio D 7| Nome do usuério
24567| JOSEFINA

Cadastros ‘ Cy Ci Acessos  Utilitarios  Ajuda

<] \{ L~ 4 S A : st ﬁ [@I
g = \ — | v 2 ‘
Eventos Reproducdo Radio Desabilita Habilita Radio Radio Enviar Histérico de Sair
Check Radio Radio

Alerta Monitor Mensagem Comunicacdo
R o N v e ]2 [a):][@)5

Aguarde, localizando equipamento

Radio ID_1%!| Nome do usuério do Grupo de rede Endert Status Soiicitacio Data Hora da Status ] Data Hora da
> 24567| JOSEFINA oM |120.95.247  |Rédio Alerta 01/04/2018  [11:32:15 Efetivado l01/04/2018 11:31:12

IrTr T - RADIO ALER

), Radio remoto recebey o alerta

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



o7
"(S)4

MV Sconx

4.4 RADIO KILL OU DESABILITA RADIO

> Ra&dio Kill ou Desabilita Radio — Na tela de operacbes basta
selecionar os IDs que se deseja desabilitar (possui funcao
multipla) e clicar no icone de Kill, a estacao enviara a informacao
de Efetivado ou Nao Efetivado (radio ndo encontrado), detalhando
dia e horario da solicitacéo e resposta do sistema, conforme figura
abaixo:

> Habilita Radio — Na tela de operacdes basta selecionar os IDs
gue se deseja Habilitar (possui funcao multipla) e clicar no icone
de Habilitar, a estacdo enviara a informacao de Efetivado ou Nao
Efetivado (rddio ndo encontrado), detalhando dia e horario da
solicita(;éo e resposta do sistema, conforme figura abaixo:

i A Utilitarios Ajuda

- | B 14
Eventus Reprodugao d D blx Habilita Radio Radio Enviar Histérico de Sair
Radio Alerta Monitor Mensagem Comunicacdo

Data
ADM 12.0.77.61 Rédio Kill 01/04/2018 11:29:57 01/04/2018
ADM 12.0.95.247  |Rédio Kil 01/04/2018 11:29:58 i 01/04/2018 11:29:58
| 3|30A0 BATISTA ESTOQUE 12.0.0.3 Ridio Kill 01/04/2018 11:29:58 Efetivado 01/04/2018 11:29:59
> 3456 |LEONARDO MANUTENCAQ 12.0.13.128  |Radio Kill 01/04/2018 11:29:59 Nio efetivad 01/04/2018 11:30:25

@ Solicitagbes concluidas.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /
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4.5 HISTORICO DE OPERACOES

A tela Historico de Operacdes € desenvolvida para que o usuario do
aplicativo possa verificar, imprimir ou exportar relatorios da ultimas
operacoes executadas no sistema (Check, Alerta, Kill, Habilitar,
Monitor), detalhando qual equipamento, usuario, data e hora da
solicitacao e se foi Efetivado e Nao Efetivado.

DPatrimbni R Confi 5 A Utilitari Ajuda
\ef 4 - R A e
Rep!odugao Radio Desabilita Habilita Radio Radio Enwar Hlstoncu de Salr
Check Radio Radio Alerta Monitor Mensagem | Comunicacdo

W« 1of14 » WA ¥

Arraste 0s campos desejados, se r fitros dinamicos

Descricdo do Grupo de Rede | ‘ EL £l #acdo | | Data da Respos ¥ HoradaResposta‘
16:24:34
16:24:36

ESTOQUE 12.0.0. Radio

| EDIFICIO 1 MANUTENCAO 12.0.13.128 Radio Check 06/04/2018 16:24:37 Efefivado

| 719773 MARIA RIBEIRO SEGURANCA 12.0.77.61 Radio Check 06/04/2018 16:24:39 Efegvado 16:24:39

7 24567  JOAO BATISTA ADM 12.0.95.247 Rédio Kil 06/04/2018 16:25:06 Efefvado 16:25:06

3 EDIFICIO 2 ESTOQUE 12003 Rédio Kil 06/04/2018 16:25:06 Efefivado 16:25:07

| ‘13455 EDIFICIO 1 MANUTENCAO 12.0.13.128 Rédio Kil 06/04/2018 16:25:07 Nao efefvado 16:25:31

i /19773 MARIA RIBEIRO SEGURANCA 12.0.77.61 Radio Kl 06/04/2018 16:25:31 Efefivado 16:25:32
124567  JOAO BATISTA ADM 12.0.95.247 Habiltar Radio 06/04/2018 16:25:40 Efefvado 16:25:41
|3 EDIFICIO 2 ESTOQUE 12003 Habiitar Radio 06/04/2018 16:25:41 Efetvado 16:25:41
2456 EDIFICIO 1 MANUTENCAO 12.0.13.128 Habiltar Radio 06/04/2018 16:25:41 Efefivado 16:25:53
|16773  MARIARIBEIRO SEGURANCA 12.0.77.61 Habiltar Radio 06/04/2018 16:25:53 Efefvado 16:25:53
|24567  JORO BATISTA ADM 12.0.95.247 Radio Aleria 06/04/2018 16:26:15 Efefvado 16:26:19
‘124557 JOAQ BATISTA ADM 12.0.85.247 Radio Monior 06/04/2018 16:26:28 Efesvado 16:26:29

x [@ (Datada Resposia = 06/04/2018)

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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4.6 ENVIAR MENSAGENS

Na tela Enviar Mensagens € possivel se enviar mensagens pré-
cadastradas para o ID selecionado ou digitar a mensagem desejada
manualmente.

Basta filtrar o ID que se deseja, escolher o tipo de mensagem, logo

apos clicar no icone Enviar Mensagem, conforme mostra figura
abaixo:

Cadastros ‘Comunica;ﬁes‘ Patriménio ~ Rastreamento  Configuracdo ~ Acessos  Utilitérios  Ajuda

. d v @ o A & @

Eventos Reprodugdo Radio il Habilita Radio Radio Enwar Historicode  Sair
I Check Enviar mensagem Radio Alerta Monitor Mensagem | Comunicacdo
| /
"1 mRas
' = )
Mensagens
Escolha o fipo da mensagem
k] Joi0 BaTISTA ESTOQUE 03 © Pré cadasrada
URGENCIA v

B3 @ (RadiolD=3) Cusomize... ‘

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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5. PATRIMONIO
5.1 ANALISAR

Na tela Patrimoénio - Analisar é possivel todo o monitoramento de uso
do parque de radios, o usuario do aplicativo pode monitorar por dia ou
por periodo e pode analisar os graficos que demonstram todo o
levantamento de uso, basta selecionar a data desejada e clicar em
Executar, conforme mostra a figura na tela abaixo:

es Patriménio Rastreamento

dd - daaad .

Parametros —

otr0212018 3 a |osoaote

T e p—— .

COMUNICACAO SEM ID 27/02/2018 |27/02/2018 10| SEGURANCA PI
19773 MARIA JOSE 08/03/2018  08/03/2018 5 13 MANUTENCAO 10070 99999 DGP8550 RADIO DGP ® Pornddl © Movel 0
24567 LUIZ ALBERTO 08/03/2018 08/03/2018 17 15 ESTOQUE DEP GFTRS DEP DEP © Pordd O Movel Pl
13 ANA LUCIA 01/03/2018 01/03/2018 4 8 LOGISTICA 10040 UTT5050 Transceptor © Portal O Movel 0
i3 ANA LUCIA 02/03/2018 02/03/2018 6 8 LOGISTICA 10040 UTT5050 Transceplor © Poraii O Movel 0
3 ANA LUCIA 08/03/2018 08/03/2018 19 8 LOGISTICA 10040 UTT5050 Transceplor ® Porai O Mével 0
3020 AURELIO FONSECA 27/02/2018  27/02/2018 7 10 SEGURANCA 10050 888888 ECC1010 RADIO DGP © Poradl O Mével 0
3456 TESTE 27/02/2018  27/02/2018 6 10 SEGURANCA 10020 88888 EP450 Transceplor © Porasl O Mével 0
5678 MARCOS 27/02/2018 27/02/2018 4 10 SEGURANCA DGP 1233221 DGP8550 RADIO DGP ® Poradl O Movel P
5678 MARCOS 01/03/2018 01/03/2018 59 10 SEGURANCA DGP 1233221 DGP8550 RADIO DGP ® Porzdl O Movel P

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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5.2 CONFIGURAR

Na tela Patriménio - Configurar € onde o usuario informara qual a regra
deseja para que o sistema gere informacéo da nao utilizacdo de um ou
varios equipamentos, como por exemplo: A empresa deseja ser
informada caso um dos equipamentos ndo dé ao menos 20 PTTs na
semana, 0 que inviabiliza a locacdo ou manutencdo do devido
equipamento.

Acessos Utilitarios

Cadastros Comunicacdes Patrimdnio Rastreamento Configuragdo Ajuda

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



o7
"(S)4

MV Sconx

6. CONFIGURACAO
6.1 ESTACAO DE CONTROLE

Na tela Configuracdo se encontra a Estacao de Controle, todas as
informacdes necessarias para que o aplicativo converse com a
Estacao Base sao solicitadas e devem ser retiradas do CPS quando a
mesma for configurada, no primeiro acesso ao sistema. Para que o
aplicativo converse com a Estacdo € necessario ativar o sistema
clicando no icone Azul e (Gravar), caso gqueira desativar acione o
icone Vermelha e (Gravar), conforme mostra na figura abaixo.

As telas de Log estdo presentes apenas para consulta de erros
ocorridos na comunicacdo, gerando historico destes erros no uso do
sistema.

Cadastros Comunicacdes ri i Rastreamento Configuracdo Acessos Utilitarios

Visual do Menu |Office2007Black - aﬂ i
Visual Telas |Office2007Blue  ~ Estacdo de Idioma Sair
Controle =

FSFa?ﬁf de Controle Pogdos Ejgntf)s (;on,gnirﬁ:agb"esri Log de Eventos Rastreamento | Log de Eventos Mensagens
Wl - dddadd. daes

Ajuda

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /
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Obs: Ao acessar o sistema verifigue se consta uma Chave Amarela ao
lado da Estacdo de Controle no rodapé do sistema, conforme tela
abaixo, caso nao apareca a chave, reinicie o sistema ou verifigue se a
estacao esta Ativa conforme exemplificado na (Pag 40).

Botdo Verde — Outro detalhe, quando o usuario acionar o PTT do
radio, pode ser observado que o botdo no rodapé, ficara na cor Verde.

A tela Estacao de Controle ndo podera ser fechada durante a utilizacéo
do sistema, ao tentar fecha-la o sistema abrirhA uma mensagem
informando que a mesma sera minimizada para que o usuario do
sistema possa utilizar o mesmo com maior flexibilizagao.

03/09/2018  11:54:34  03/09/2018 11:54:34  00:00:00
03/09/2018  11:54:32  03/09/2018 11:54:33  00:00:00

| [03/09/2018 _[11:54:31 _103/09/2018 |11:64:31 _[00:00:00 |

—IUsuarios Logado: Monivox IEstaqéo de Controle = |Data / Hora: 03/09/2018 11:53:58

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



MV Sconx

6.2 IDIOMA / VISUAL

E possivel alterar o idioma desejado para uso do aplicativo, conforme
mostra na figura abaixo.

Outra possibilidade é de alterar as cores do Menu e Tela, conforme
preferéncia do usuario, conforme mostra na figura abaixo.

Q MVSconx Manager

Cadastros Comunicacdes Patrimdnio Man Down | Configuracdo I Acessos Utilitarios Ajuda

Visual do Menuiﬁ @ .
Black o N

Visual Telas Bl _ stacdo de Id\oma Sair

‘ T El Controle

Blueprint
__Caramel

Coffee

Darkroom

DarkSide
DevExpressDarkStyle ~

&% MVSconx Manager

(Cadastros Comunicacdes Patriménio Man Down | Configuracdo l Acessos Utilitarios Ajuda

Visual do Menu Blue - i& a! .

Visual Telas Blue - Estacdo de I'dloma Sair

Caontrole
EE  English

= Espafiol
Portugués

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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7. ACESSOS
7.1 PERMISSOES DE USUARIOS

Ao acessar o0 aplicativo pela primeira vez sera necessario cadastrar os
perfis (Pag 22) e ligar os usuarios aos perfis criados, o aplicativo é
muito intuitivo:

1. Crie um nome para o perfil (ex: Geréncia);

2. Libere os acessos que o perfil ter4, basta clicar no botdo Liberar
(tudo) ou selecionar os itens e Gravar;

uracdo Acessos Utilitarios Ajuda
@ Perfil do usuario

Perfil de &} perfil L PEEo D ——

Permisdes

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /
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Para criar os usuarios do aplicativo, também é muito simples:

1. Clicar em Adicionar, digitar as informacdes solicitadas, ligar o
mesmo a um Perfil e Gravar;

2. Ele podera ter acesso a tudo que foi liberado ao Perfil ou podera ser
personalizado, basta clicar em Acessos e selecionar o que deseja
liberar, para finalizar clicar em Gravar;

[UCEU Acessos Utilitarios Ajuda

) cadasSIPeriaonEs

¥ Permissées do usuario:

v-I¥ Comunicago

bF Rasveamento || "ermisoes

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br /
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7.2 TROCA DE SENHA

Para efetuar a troca de senha do usuario, basta acessar o campo
Troca de Senha, a tela aberta solicitara a senha atual e a nova senha
desejada, clicar em Gravar.

Patriménio Configuragéo Acessos Utilitarios Ajuda

Permissdes
de Usudrios

Segurang
& Trocar Senha

SenhaAtual:

E rrrrr
Mova Senha:
.
Confirmag 3o :

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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8. UTILITARIOS
8.1 UPGRADE

Para efetuar o Upgrade do aplicativo, basta acessar a tela Upgrade e
seguir 0s passos abaixo:

1. Aparecera uma tela solicitando a confirmacéo do procedimento;

2. Ao confirmar, uma tela informativa com informac6es sobre o
procedimento aparecerg;

3. Em seguida vocé vera a tela principal com o NiUmero de Série que
devera ser informado ao nosso Suporte ou Comercial;

4. De posse do Cadigo de Liberacéo, insira 0 mesmo e confirme;
5. Pressione o botao Logoff;

6. Faca Login no sistema para ter acesso as alteracbes ou modulos
solicitados;

A seguir vocé vera as figuras com o passo a passo!

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Figuras 1, 2 e 3 com 0 passo a passo para Upgrade:

&
Cadastros

conx Manager

Comunicacgdes Patrimdnio Man Down Configuragdo  Acessos Utilitarios Ajuda

Backup

Sair

ﬁ MVSconx Manager

Utilitarios

Utilitarios Cadastros Comunicacdes Patriménio Man Down Configuracio Acessos
& R

Sr. usudrio vocé esta solicitando um upgrade de sistema, tem certeza Utilitarios

disso?

Apés sua confirmacio sera necessério ter em suas mios a nova chave

de liberagdo do software.

il
im
— —— @ Apés vocé informar o novo cédigo de liberagéo, favor
fechar o sisterna e entrar novamente, para que as
alteragdes sejam validadas.
PA—
Cadastros Comunicagdes Patriménio Man Down Configuracdo Acessos Utilitarios Ajuda
et _—

Utilitarios

Aplicagio Bloqueada

Esta aplicacio ndo estd liberada para uso neste computador, Obtenha
com o fabricante o cédigo de liberagio da aplicagio.

Nimero de Série:

[BD4E9621947905|

Cédigo de liberago:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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8.2 BACKUP

Para salvar o banco de dados do aplicativo (informacdes lancadas no
sistema) é recomendado que seja feito 0 acesso a tela Backup e salvo
0 arquivo no computador, conforme figura abaixo:

Cadastros Comunicagies Patrimdnio Configuragdo  Acessos Utilitarios

0 3 b

Upgrade Backup | Sair

Ajuda

X 7 Backup Database Mvsconx Manager

MY Scons
| Escolha onde gerar o backup

Diretdrio de destino

*- Disco Local (C:)

Pasta de destino

F Disco Local (C:)
]

| badwp

| dataaux
| database
dll

doc

| drivers

) gen

e e

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



"(S)4

MV Sconx

9. AJUDA
9.1 MANUAL

Na tela Manual vocé encontrard& o Manual Integrado da aplicacao,
assim como em todas as telas de cadastro, algumas de comunicacao e
patrimoénio.

Praticamente todo o conteudo encontrado neste Manual Completo
vocé também encontrara no Integrado, sempre com o intuito de facilitar
o trabalho do usuério.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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9.2 SOBRE

Na tela Sobre vocé vera todas as informacdes da empresa, versao
contratada do aplicativo e data de validade da contratacao (em casos
de Locacao).

Cadastros Comunicacdes Patriménio Configuragéo Acessos Utilitarios

D)
Sobre Manual Sair

\ Nome do Software: Mvsconx Manager

Todos os Direitos Reservados (c) - Mvsconx Manager

Empresa
[EMPRESA MODELO |

Pessoa de contato

[Dell |

Telefone

"1 |

Email

KK |

Versdo da Licenca Mimero de Serie  Periodo de Validade Qtd Licenciada
Mvsconx Manager —— S —
http:/Iwww.mvsconx.com J MVSconx Advanced [ 521109BF7D9DSF || vitalicia | |Radios ilimitados |

Fechar

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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10. IMPRESSAO / EXPORTACAO

Em praticamente todas as telas do sistema, vocé encontrara o icone
Imprimir (seta abaixo), ao clicar no mesmo, aparecera o relatério da tela
desejada para impressao ou exportacdo, conforme mostra as figuras
abaixo:

(=WEC  Comunicaces  Patrimdnio  Rastreamento  Configuragdo  Acessos  Utilitérios  Ajuda

T ]

Grupo de Cadastro Mensagem Sair
omunicacdo | Usudrio Radios

Fabricante Relagdo de Eafaénio C
Equipamentos Cuf

Radio ID Nome do Usuario Descricdo Grupo Comunicacdo Rede CAl _IPMSG

3020 AAURELIO FONSECA - SEGURANCA | 12[7]

Cédigo Patriménio  Cod. Equip Descricdo Equip

o050 [a] [ECCHO FIAets
Tipo Equipamento Faixa de Frequéncia
(O Antena ) Bateria ) Carregador @ Portétil  © Mavel () Repetidora ©) Outros (O VHF 120 -170 Mhz € UHF 300-380 Mhz ~ © UHF 430-470 Mhz

Nome Fabricante  No Centro de Custo Nome do Centro de Custo

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



MV Sconx

Na tela de impresséo se encontra o botdo Exportacéo (flecha

vermelha) para que o usuario do aplicativo selecione qual tipo de
arquivo deseja exportar o relatorio, JPEG, CSV, RTF, PDF ou HTML,
basta selecionar e salvar no computador.

“y. Relacao de Patrimonio de Equipsmentos

SEHGAARQR ue-QEA|ERAFH| 141 >

JPEG image...

CsVfile...
RTF file...
PDFfile...
HTML file...

Relagdo de Patrimonio de Equipamentos

Cédigo | amento Descrigao to Fabricante  No. Série Tipo Faixa
v010 Transceptor VERTEX 99999 Porttil VHF 120 -170 Mhz

001 MANUTENGAO 12 01/02/2018 12 360 01/02/2019 1

id.ltem  No. Patriménio  Codigo Equ Descrigao Equipamen Fabricante  No. Série Tipo Faixa
79 10050 ECC1010 RADIO DGP MOTOROLA 888888 Carregador

001 MANUTENGAO 111 01/02/2018

Id.Item  No. Patrimc Codigo Equi Descrigao i _Fabricante No. Série Tipo Faixa
77 10020 EP450 Transceptor VERTEX 88888 Porttil VHF 120 -170 Mhz

12 01/02/2019 1

0041 ESTOQUE 13 01/02/2018 360

Id.ltem  No. Patriménio  Cédigo Equipamento Descrigao Equipamento _Fabricante  No. Série Tipo Faixa
82 10070 DGP8550 RADIO DGP MOTOROLA 99999 Portatil UHF 430470 Mhz

0041 ESTOQUE

Id.ltem  No. Patriménio Codigo Equipamento Descrigao Equipamento Fabricante  No. Série Tipo Faixa
83 10040 UTT5050 Transceptor YAESU Porttil VHF 120-170 Mhz

123 16/02/2018 24 16/02/2020

0051 LOGISTICA 725

Id.ltem  No. Patriméni Codigo Equip Descrigao ! Fabricante No. Série Tipo Faixa

Pagelof2

Nota: Todos os relatorios tem as mesmas opcoes, de exportaca
informado acima

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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11.0 CADASTRO DO Médulo Man Down PC

Para utilizacao do sistema Man Down, é necessario que os radios
gue serao monitorados possuem uma placa GOB, essa placa € um
placa adicional que hospeda o programa Man Down nos radios da
linha DGP ou DGM.

Para utilizac&o do sistema o cliente devera adquirir uma licenca por
equipamento que deseja monitorar, € com ISS0 executar 0s
procedimentos abaixo.

Essa ¢ a tela de cadastro para utilizacao do sistema, Man Down,
porém antes de cadastrar a licencas e as operacdes de uso, e
necessario que seja executado o cadastro dos equipmantos
conforme descrito no item 3.

Agora veremos como utilizar o sistema de Man Down

Cadastros Comunicacdes Patriménio | Man Down |

e ' > Tela d dast
ég, ﬁ h% @ ela de cadastro

Importar  Localidade  Eventos Habilita Desabilita Sair
Licengas Man Down Man Down

Man Down
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11.1 — Importando Licencas

» Primeiramente deve se importar as licencas adquiridas,
para isso va ao menu Man Down e clique no botao
Importar Licencas

Cadastros Comunicacfes Patrimédnio | Man Down '

& - & ﬁ@

Importar  Localidade  Eventos Habilita Desabilita Sair
| Licengas Man Down Man Down

Man Down

: §a Licengas Man Down
F.!_lj Importar arquq L 1‘

Licencas ‘:\Q}

Drag a column header here to group by that column

Ma Licenca Data arguivo

Em seguida clique no botao Importar arquivos
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» Ira abrir uma tela onde vocé devera apontar para onde
esta o arquivo de licencas Man Down adquiridas da
MVSconx do Brasi, e clicar no bot&ao abrir.

» O sistema ira importar o numero da licenca para a base
de dados da aplicacao, conforme mostrado na tela
abaixo:

ﬁ Licengas Man Down

<5

Cligue no botao sair.

Drag a column header here to group by that column

pralhEyeraW 2y 75/05,/2020 10:25:15
1C131874717F6 23/05/2020 10:25:15
BE161874717FG. 28/05/2020 10:25:15
G6F1C1874717F6 28/05/2020 10:25:15
631718747 7F6. 28/05,/2020 10:25:15
6F111874717F6. 28,05/2020 10:25:15
111518747F 7F6. 28/05/2020 10:25:15
161518747F7F6. 28/05,/2020 10:25:15
671518747F /6. 28/05,/2020 10:25:15
6B1718747F 7F6. 28/05/2020 10:25:15
771518747776, 28/05/2020 10:25:15
1412187471776, 28/05/2020 10:25:15
6713187471776 28/05/2020 10:25:15
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11.2 - CADASTRADO DE LOCALIDADE

» E necessario realizar o cadastro de localidades, para
isso clique no botao Localidade

Cadastros Comunicagtes Patrimdnio | Man Down '

& - A ﬁ@

Importar lidade  Ewentos  Habilita Desabilita  Sair
Licencas Man Down Man Down
‘ o Man Down
\/
Q Localidades
Py
LU '1of2>»1+—~«xn?
Cadigo Localidade DescricAo Localidade
9999 Encerramenio

» Informe um cddigo numeérico no codigo
da localidade e preencha o restante das

informacodes do cadastro
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11.3 — Eventos Man Down

» Clique no botdo Eventos Man Down, para que o sistema monitore 0s
equipamentos. E :

Cadastros Comunicacdes Patriménio | Man Down | |

& = a) & B

Importar  Localidade  Eventos Habilita Desabilita Sair
Licencas Man Down Man Down

Man Down

» Ao se carregar o firmware do aplicativo Man Down nos radios a sua revenda ja
habilitou os mesmos, assim basta o radio sofrer uma inclinacdo que o sistema
mostrar os eventos.

» Nota: O radio Mototrbo ao se plugado em um computador, ele cria uma placa de
rede virtual, deve-se colocar no roteamento do Windows a rota para o radio

» Exemplo: route add —p 11.0.0.0 MASK 255.255.255.0 192.168.10.1 metric 2 if 1
sempre tire um digito da rede cai configurada em sua rede, rede cai 12 =>rota 1

» 11.1 - Inicializando um servico em um ambiente confinado.

» O sistema com a aplicacéo instalada no radio, ja esta apto a ser monitorado, poré
para um melhor aproveitamento siga 0s passos seguir.

mensagem Man Dow
botdo P1.

, pressione
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g | Aparecera no visor, a mensagem Iniciar,
cligue no botao OK.

Ira surgir a mensage
Digite Localidade, in
O codigo de uma loca
Cadastrada no sistema

Apos informar o codigo da localidade, pressione
O botado OK
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>

Apos pressionado o botao OK, o radio ir4 processar a
informacao e realizar uma transmisséo de dados para o
servidor, onde esta instalado o sistema Mvsconx Manager Man
Down.

Note: Se a localidade existir no cadastro, aparecera um registro
na tela de monitoramento de eventos Man Down como
mostrado abaixo

Sua localidade.

E o servidor envia ao displ:
Do radio , o nome da locali
onde sera realizado o trabalho

28/05/2020 10:52:28  180.0(

3152 Man UP 2 PEDRO HENRIQUE DE SOUZA 0000  INDEFINIDO

GALERIA 1A B

M
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NOTA: Se o cddigo da localidade digitada ndo estiver cadastrado na
base de dados, o sistema

Ird informar localidade como indefinido, tanto na tela de evetos como
no display do radio.

& - [al & M

Importar  Localidade | Eventos | Habilita Desabilita  Sair
Licencas Man Down Man Down
Man Down ‘

EMERGEMCIA NA LOCALIDADE | EVENTOS DE EMERGENCIA DETALHADO (felalel-Reisy o= el

Arraste os campos des . se quiser visualizar filtros dindmicos

2|PEDRO HEMRIQUE DE SOUZA 0000 |INDEFINIDO 28/05/2020 |10:52:28
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Para finalizar um trabalho, o usuario devera
pressionar a tecla P1 do radio, e em seguida
pressionar o bot&o seta para baixo

Surgira no display a mensagem Finaliza,
Pressione OK

O radio ird enviar uma
mensagem ao servidor para

~ finalizac&o do servico.
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ApOs o servico ser finalizado é mostrado no evento do sistema
a data e hora de termino.

Mvsconx Manager
£} g

Cadastros Comunicacdes Patriménio ‘ Man Down I Configuracdo Acessos Utilitarios Ajuda

& = fal & i

Importar  Localidade | Eventos | Habilita Desabilita  Sair
Licencas Man Down Man Down

| Man Down |

EMERGENCIA NA LOCALIDADE | EVENTOS DE EMERGENCIA DETALHADO (ielafel=Xe: 32V Nifel:]

Arraste os campos desejados, se quiser visualizar filtros dindmicos

Radio ID  |NOMEUSUARIO Descricdo Localidade

3158 [gEl 2|PEDRO HENRIQUE DE SOUZA 9999 |Finalizacdo do servico 28/05/2020 |11:44:25
3153 Inicio 2 PEDRO HENRIQUE DE SOUZA 3456 GALERIA 1A 28/05/2020 10:54:00
3152 Man UP 2 PEDRO HENRIQUE DE SOUZA 0000 INDEFINIDO 268/05/2020 10:52:28

Nota: Mesmo sem o usuario iniciar um trabalho, 0 monitoramento
do equipamento é realizado em caso de queda, porém o evento s
como indefinido.
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As abas da tela de eventos, contém as informacoes:

Cadastros Comunicagdes Patriménio | Man Down | Configuragéo Acessos Utilitarios Ajuda

& LAl &

Importar  Localidade Eventos Habilita Desabilita Sair
Licencas Man Down Man Down

- o) W ] B8 T2 Y Y
< (=SS NP NNl NM | £'VENTOS DE EMERGENCIA DETALHADO | TODOS OS EVENTOS
"EVENTO — LOCALIDADE

'MAN DOWN GALERI/

Emergéncia na localidade, € mostrado grande a ocorréncia e sua loc
E o sistema emite um bip alto para chamar atencao do centro de con

r:«:DT - :’ 6 o R - o Acessos Utiltarios  Ajuda a Eve nto de EmergénCi >
& -lal & detalhado, é mostrado

Licencas Man Down Man Down

— informacgdes sobre o e

EVENTOS DE'EMERGENCIA DETALHADO
EVENTO RADIO USUARIO LOCALIDADE DATA HORA

*MAN DOWN 2 PEDRO HENRGALERIA 1A 28/05/202012:01:0
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11.3 — Resetando a memoria de eventos dos radios

Caso se julgue necessario resetar os eventos contidos na
memoaria de um equipamento de radio a ser monitorado, siga 0s
passos a baixo:

Um radio que esteja instalado o firmware
MVSCONX MANAGER MANDOWN,
pressionando o

botéo lateral inferior do equipamento e
segurando 0 mesmo surgira na tela um
crondmetro que por aproximadamente

15 segundos excluira os eventos que ainda
nao foram enviados ao servidor.

ApOs a exclusao surgira a mensagem Reset
E um bip informando a finalizagao da
operacao.

Desligue o radio e torne a liga-lo.
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11.4 — Habilitando — Desabilitando - Verificando Man Down

% WMvsconx Manager

Cadastros Comunicacgdes Patriménio | Man Down | Configuracdo Acessos Utilitarios Ajuda

& A

Importar  Localidade  Eventos Hahlllta Desablllta Salr
Licengas Man Down Man Down

Man Down

a Habilita / Desabilita icagao Man Down
Habhilita / Desabilita Aplicagdo Man D

H 1 1of5 3 ] T
Radio ID Nome Usudrio IP Estacdo de confrole [P Rede CAl
2 ~ | [PEDRO HENRIQUE
Nao. PatrimGnic Selecione uma agdo Data / Hora

() Habiltar Man Down  (©) Desabiitar Man Down (@ Verificar Staius

Toda aplicacdao Man Down hospedada nos radios ja vem
habilitada,para desabilitar ou habilitar ou verificar o status da
aplicacao, proceda da seguinte forma:

« Entre na opcao Habilita Desabilita Man Down,

 Em seguida informe o Radio ID do radio que queira reali
selecao.

» Selecione a acao e pressione o botéo Aplicar.

ApOs a acao o sistema ird informar qual o status—da aplicacao




MV Sconx

Obrigado em utilizar nosso software, maiores informacgoes pelo
nosso canal de atendimento:

Chat no endereco https:www.mvsconx.com.br;
Email: suporte@mvsconx.com.br

Skype: suporte@mvsconx.com.br

Fones: (047) 3278-0041
(011) 99110-2963
(047) 99665-6561
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