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1. INFORMAÇÕES DO PRODUTO

1.1 INTRODUÇÃO

Bem vindo ao manual do usuário do software MVSconx Manager Man
Down.

Neste você encontrará instruções de uso e a descrição das principais
funcionalidades do software MVSconx Manager Man Down.

1.2 DIREITOS AUTORAIS DO SOFTWARE

Nenhum programa de computador descrito neste manual pode ser copiado, 
reproduzido, modificado, passar por engenharia reversa ou ser distribuído 
de forma alguma, sem a autorização expressa da MVSconx do Brasil.

1.3 COMO ADQUIRIR APLICAÇÕES DA  MVSCONX DO BRASIL

Para adquirir o software, entre em contato conosco ou contate diretamente 
um distribuidor autorizado MVSconx.

A Mvsconx possui o sistema MVSconx Manager e com ele adquiri módulos 
do que utilizar.

A licença do software Mvsconx Manager de gravação de voz deve ser 
adquirida de acordo com a quantidade de rádios (ID) que se deseja 
cadastrar no software, sendo default de 01 a 50 rádios, as licenças 
adicionais são:

 MVS100VDP (51 a 100 rádios)

 MVS01VDPI (Ilimitado de rádios)

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



1.4 QUAIS AS FUNÇÕES DO MVSCONX MANAGER MVX-750?

O MVSconx Manager é um software de computador que monitora, grava e 
reproduz o áudio de uma rede de radiocomunicação analógica (protocolo 
MDC1200) ou digital (protocolo DMR), e também possui módulos adicionais 
como:

- Man Down, Rastreamento, Ordens de Serviço no display de equipamento, 
simulado um computador de serviço ou computador de bordo.

Além de executar outras funções, o módulo de gravação de voz tem as 
funcionalidades:

 Desabilitar o equipamento em caso de perda (Radio Kill);

 Monitorar se o rádio está ativo (Radio Check);

 Emitir alerta para o ID individualmente (Radio Alerta);

 Abrir áudio remotamente p/ auxiliar o Usuário em caso de risco (Radio
Monitor);

 Enviar mensagem para o ID ou Ids;

 Emitir e exportar relatórios;

 Nota: A opção abaixo só esta presente no módulo Mvsconx Manager
Patrimônio,

 Controle de Patrimônio (monitorar uso real dos IDs da rede);

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



 Nota: A opção abaixo só esta presente no módulo

Mvsconx Manager Man Down

 Monitoramento de Homem Caído (Ideal para trabalhos de

ambientes confinados)

PORTANTE: Para que o software realize a gravação do áudio da 

rede de radiocomunicação e ou monitoramento de Man Down, faz-se 

necessário que a estação de controle seja um rádio móvel da marca 

Motorola, modelo MOTOTRBO™ da linha DGM e esteja conectada ao 

computador, operando na mesma frequência (slot) dos demais rádios 

da rede, em modo analógico ou digital.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



1.5 MÓDULOS MVSCONX MANAGER

1.5.1 MVSCONX MANAGER BASIC

O módulo Mvsconx Manager Basic, possui a funcionalidade de

gravação do áudio do parque de rádios do cliente, tanto Analógica

(MDC1200) como Digital(DMR), desde que sigam os protocolos

especificados.

Além da gravação de voz, possuem funções como Rádio Kill, Rádio

Check, Rádio Alerta, Rádio Monitor e Envio de Msg (essas funções só

podem ser executadas em rádios digitais Motorola).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



1.5.2 MVSCONX MANAGER PATRIMÔNIO

O módulo Mvsconx Manager Patrimônio, possui a funcionalidade de

monitorar o uso real de seus equipamentos, gerando relatórios de uso

conforme solicitado, por dia e período solicitado, em forma de

relatórios impressos ou gráficos de uso de sua rede.

Como não grava os áudios, apenas monitora, é um aplicativo mais

leve e pode ser utilizado em qualquer PC.

Além de monitorar a rede, o Mvsconx Manager Patrimônio possui

funções como Rádio Kill, Radio Check, Rádio Alerta, Rádio Monitor e

Envio de Msg (essas funções só podem ser executadas em rádios

digitais Motorola).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



1.5.3 MVSCONX MANAGER ADVANCED

O módulo Mvsconx Manager Advanced, é a versão do aplicativo, possuindo a

funcionalidade de gravação do áudio como o MVSconx Manager Basic, o

monitoramento de uso real dos IDs como o MVSconx Manager Patrimônio.

1.5.4 MVSCONX MANAGER Man Down

O módulo Mvsconx Manager Man Down, é a versão do aplicativo, possuindo a

funcionalidade de monitoramento de homem caído, o monitoramento de uso real

dos rádios Ids, ideal para hambiente confinados

Abaixo sobre o sistema de gravação MVSCONX Manager MVS-750

1.5.5 QUANTOS CANAIS PODEM SER GRAVADOS EM UM MESMO PC

Todo módulo do MVSconx Manager, já vem com uma licença para gravação de

01 (um) canal, porém e possível adquirir licença para gravação de canais

adicionais.

NOTA: É necessário uma Base fixa por canal plugada no PC atráves da USB e

uma entrada de microfone por canal instalada no PC;

Código da licença para canal adicional: 01CAVD

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



2. CONFIGURAÇÕES

2.1 O QUE É NECESSÁRIO PARA O FUNCIONAMENTO DO

APLICATIVO?

1. Estação Base fixa da linha DGM Motorola – opera como

controlador, gravando e enviando dados;

2. USB disponível conforme quantidade de canais a serem gravados

simultaneamente;

3. Microcomputador com sistema operacional Windows XP ou

superior, kit multimídia, placa de som (para multicanal deverá ter

uma placa de som por canal);

4. Memória RAM superior a 2GB por canal a ser gravado, mínimo

30GB de HD;

5. Cabo de conexão PC – Estação Base, específico (mapa de

montagem do cliente para configuração conforme Pág 19);

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



2.2 CONFIGURAÇÕES ESTAÇÃO BASE

 Rádio ID: Definir um ID cada Estação Base

 Tipo de cabo:  Escolher acessório de dados traseiro.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



2.3 CONFIGURAÇÃO RÁDIOS REDE DIGITAL:

 IP Network da Estação de Controle: Este IP é o informado na

estação base fixa;

 Rede CAI: Informa a rede CAI, programada;

 Encaminhar para PC: Através de USB para encaminhar os dados

pela porta USB;

 ID do Rádio ARS: Rádio ID conectado ao servidor;

 ID do Rádio TMS: Rádio ID conectado ao servidor TMS;

Vide conforme Figura página 14:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Vide Figura como configurar sua Estação Base:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



 Sensor de Ignição: Programar como “Ativar/Desativar ou Ignição”,

de forma que a “Estação de controle” ligue automaticamente quando

houver alimentação no pino 25 do conector traseiro do rádio;

 Tipo de cabo: Definir como “Acessório de dados traseiro”, de forma

que quando o rádio for conectado ao PC, esta conexão seja

reservada para trafegar dados;

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



 Observe os Pinos : Programe os pinos 17 como PTT do MIC Ext e

 Pino 19 Detecção PL/Grupo de conversão e observe os níveis.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



2.4 CONFIGURAÇÃO REDE ANALÓGICA

 Sistema de sinalização MDC1200/HTC1200:  Informe um Rádio ID 

para a estação de controle, e para os demais rádios.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



 Tipo de sinalização TX: Definir um sistema MDC1200 válido, de

modo que o rádio realize comunicações com a sinalização

MDC1200 programada no canal de voz selecionado. A sinalização

MDC1200 deve ser marcada em cada canal analógico utilizado.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



2.5 DIAGRAMA E MONTAGEM CONECTOR PARA

CONEXÃO COM A ESTAÇÃO BASE

 Você poderá utilizar um cabo de programação dos rádios Mototrbo

e colocar somente o plug de áudio no conector ou fazer um cabo,

abaixo segue a lista de materiais para a confecção do mesmo:

 01 Cabo USB Tipo AA (macho x macho) de 1,80 à 3,00 metros;

 01 Cabo de áudio estéreo P2 x P2 de 1,80 à 3,00 metros

 01 Cabo PP 18AWG vermelho de 30cm;

 01 Terminal Ring para fonte do rádio;

 01 Kit Motorola PMLN5072A (conector traseiro de acessórios 26

pinos).

OBSERVAÇÕES: Os sinais “Left” e “Right” do cabo de áudio devem 

ser ligados em curto circuito ao conector do rádio. 

Vide na página 19 a Figura do Diagrama.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Segue Diagrama abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



2.6 INFORMAÇÕES DE INSTALAÇÃO DO APLICATIVO

Ao receber ou baixar o Instalador do aplicativo MVSconx Manager,

você deverá aceitar os termos e contratos solicitados e preencher a

tela abaixo de Registro (figura 1), as informações preenchidas serão

informadas na tela Inicial de execução do sistema abaixo (figura 2).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br

figura 1

figura 2 



3 EXECUÇÃO E CADASTROS

3.1 EXECUÇÃO DO APLICATIVO PELA PRIMEIRA VEZ

Ao executar o aplicativo MVSconx Manager pela primeira vez, você

receberá um usuário e login provisórios, ao inserir os dados no

sistema, será gerado um número de série único para o computador

em uso. Esse número deverá ser informado para nosso Comercial ou

Suporte, que por sua vez irá gerar o código de ativação para o

funcionamento do aplicativo.

ATENÇÃO: O Código de ativação gerado deverá ser inserido para

liberação e poderá ser utilizado apenas no computador em que o

MVSconx Manager foi instalado, terá um prazo para uso conforme

contratado (data de expiração) em casos de Locação ou Vitalício (sem

data de expiração) em casos de aquisição.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Para login inicial será fornecido ao Gestor um usuário e senha

provisórios. O aplicativo estará inabilitado, será necessário acessar

a janela acessos para cadastrar os Perfis, Usuários e liberar as

devidas permissões como demonstrado abaixo:

1. Primeiro passo, cadastrar os perfis 

e liberar as permissões conforme 

figura ao lado;

2. Segundo passo, cadastrar os 

usuários e ligá-los ao seu devido 

perfil, (Pág 43). ; 

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.2 COMO EFETIVAR OS CADASTROS?

 Para efetivar os Cadastros e manusear o aplicativo, é possível 

escolher entre dois tipos de telas informativas, conforme mostram as 

figuras abaixo;

 Os ícones informativos, em ordem da esquerda para a direita são:

 Primeiro Registro, Anterior, Próximo, Ultimo Registro, Inserir, Excluir,             

Editar, Gravar, Cancelar, Atualizar, Filtrar, Imprimir, Formulário/Grid,      

Manual do Usuário, Fechar (fechar aqui).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.3 CADASTRO FABRICANTES

Para início de uso do aplicativo, será necessário efetivar o cadastro dos

ativos (Rádios, baterias, carregadores, antenas...), o primeiro passo é

acessar a janela fabricante e efetuar o cadastro dos fabricantes (alguns

já vem cadastrados).

A adição de novos Fabricantes é feita de forma muito simplificada,

basta clicar no ícone (Incluir), digitar os dados solicitados e confirmar a

adição clicando no ícone (Gravar).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.4 CADASTRO RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS

Em sequência está a janela relação de equipamentos conforme figura

abaixo:

A adição de novos equipamentos também é feita de forma muito

simplificada, basta clicar no ícone (Incluir), digitar os dados solicitados

(*obrigatórios) e confirmar a adição clicando no ícone (Gravar).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.5 CADASTRO DE CENTRO DE CUSTO

É necessário efetuar o cadastro dos centros de custo da empresa para

controle dos Patrimônios.

3.6 CADASTRO DE GRUPO DE COMUNICAÇÃO

É necessário efetuar o cadastro do Grupo de Comunicação da

empresa para controle total de localização dos equipamentos e de

como serão distribuídos os equipamentos.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.7 CADASTRO DE PATRIMÔNIO 

O Cadastro de Patrimônio tem uma tela muito intuitiva e muito fácil de

manusear, escolhendo o campo de código do equipamento, o

preenchimento de muitos outros itens são automáticos, como

descrição, fabricante, tipo e faixa de frequência.

Nesta tela é importante ao menos o cadastro dos campos solicitados

(*obrigatórios) para que o Patrimônio seja corretamente alimentado.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.8 CADASTRO DE USUÁRIOS RÁDIOS

A tela cadastro de usuários rádios é muito importante para pleno

funcionamento do sistema, sua função é ligar o equipamento (ID e Cód

Patrimônio) ao Grupo de Comunicação e Usuário que utiliza o mesmo.

Os campos solicitados (*obrigatórios) automaticamente alimentam os

demais.

Uma função é opcional, o campo Alerta deverá ser selecionado,

apenas quando o usuário do aplicativo desejar ser notificado (na tela

Eventos) quando o equipamento em específico for acionado, conforme

mostra nas figuras abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



3.9 CADASTRO DE MENSAGENS

No cadastro de mensagens é possível pré-cadastrar todas as

mensagens padrão que se deseja enviar ao grupo ou a um usuário

específico. Para isso basta clicar no ícone (Incluir), digitar a mensagem

que deseja salvar e confirmar a adição clicando no ícone (Gravar).

Desta forma, ao acessar Comunicações – Enviar Mensagens, você já

encontrará as mensagens pré-cadastradas prontas para envio direto.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



4. COMUNICAÇÕES

4.1 EVENTOS

A tela Eventos é preenchida automaticamente cada vez que o PTT de

um equipamento da rede é acionado, nela você vê todo o histórico de

utilização de sua rede, por ID, Nome Usuário, Nome do Grupo, Data e

Tempo de Modulação, é uma tela fixa que não pode ser fechada, para

que efetue a gravação constante, conforme mostra a tela abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



A tela Eventos possui alguns recursos como a possibilidade de Filtrar

as gravações, por ID, Tipo Modulação, Nome Usuário, Grupo, Data e

Hora da gravação.

Também é possível se utilizar duas telas para monitorar as gravações

através do Ícone de dupla tela (flexa laranja) apontado abaixo, basta

arrastar a tela eventos para outro monitor e a mesma ficará fixa

monitorando as conversas, enquanto o usuário do sistema utiliza o

mesmo para outras funções:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



4.2 REPRODUÇÃO

Na tela Reprodução é possível selecionar o áudio que se deseja ouvir,

tendo controle total sobre tudo que é falado na rede, o que gera maior

segurança e objetividade na utilização dos equipamentos.

É possível, da mesma forma que na tela Eventos, selecionar o áudio a

se reproduzir pelo ID, Nome Usuário, Grupo, Data, Hora e Tipo

Modulação.

Clicando no ícone Imprimir, pode-se além de imprimir as gravações

selecionadas, também solicitar a exportação do áudio para o tipo de

arquivo necessário (Pág. 51), (CSV, RTF, PDF e HTML).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



4.3 RÁDIO CHECK / RÁDIO ALERTA / RADIO MONITOR

Para um controle completo de sua rede, o MVSconx Manager possui
outras funcionalidades como:

 Rádio Check – Na tela de operações basta selecionar os IDs que
se deseja checar (possui função múltipla) e clicar no ícone de
checagem, a estação enviará a informação de Efetivado ou Não
Efetivado (rádio não encontrado), detalhando dia e horário da
solicitação e resposta do sistema, conforme figura (Pág 34).

 Rádio Alerta - Na tela de operações basta selecionar o ID que se
deseja enviar o alerta (não possui função múltipla) e clicar no
ícone Alerta, a estação enviará uma informação de “Radio remoto
recebeu o alerta” ou “Radio remoto não encontrado, alerta não
entregue”, detalhando dia e horário da solicitação e resposta do
sistema, conforme figura (Pág 34).

 Rádio Monitor – Na tela de operações basta selecionar o ID que
se deseja ouvir (não possui função múltipla) e clicar no ícone
Monitor, a estação abrirá automaticamente o áudio do rádio
encontrado sem que o usuário saiba que está sendo ouvido, pelo
tempo programado no CPS e enviará uma informação de Efetivado
ou Não efetivado (rádio não encontrado), detalhando dia e horário
da solicitação e resposta do sistema, conforme figura (Pág 34).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br
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CHECK

MONITOR
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Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



4.4 RÁDIO KILL OU DESABILITA RÁDIO

 Rádio Kill ou Desabilita Rádio – Na tela de operações basta

selecionar os IDs que se deseja desabilitar (possui função

múltipla) e clicar no ícone de Kill, a estação enviará a informação

de Efetivado ou Não Efetivado (rádio não encontrado), detalhando

dia e horário da solicitação e resposta do sistema, conforme figura

abaixo:

 Habilita Rádio – Na tela de operações basta selecionar os IDs

que se deseja Habilitar (possui função múltipla) e clicar no ícone

de Habilitar, a estação enviará a informação de Efetivado ou Não

Efetivado (rádio não encontrado), detalhando dia e horário da

solicitação e resposta do sistema, conforme figura abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



4.5 HISTÓRICO DE OPERAÇÕES

A tela Histórico de Operações é desenvolvida para que o usuário do 

aplicativo possa verificar, imprimir ou exportar relatórios da últimas 

operações executadas no sistema (Check, Alerta, Kill, Habilitar, 

Monitor), detalhando qual equipamento, usuário, data e hora da 

solicitação e se foi Efetivado e Não Efetivado.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



4.6 ENVIAR MENSAGENS

Na tela Enviar Mensagens é possível se enviar mensagens pré-

cadastradas para o ID selecionado ou digitar a mensagem desejada

manualmente.

Basta filtrar o ID que se deseja, escolher o tipo de mensagem, logo

após clicar no ícone Enviar Mensagem, conforme mostra figura

abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



5. PATRIMÔNIO

5.1 ANALISAR

Na tela Patrimônio - Analisar é possível todo o monitoramento de uso

do parque de rádios, o usuário do aplicativo pode monitorar por dia ou

por período e pode analisar os gráficos que demonstram todo o

levantamento de uso, basta selecionar a data desejada e clicar em

Executar, conforme mostra a figura na tela abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



5.2 CONFIGURAR

Na tela Patrimônio - Configurar é onde o usuário informará qual a regra

deseja para que o sistema gere informação da não utilização de um ou

vários equipamentos, como por exemplo: A empresa deseja ser

informada caso um dos equipamentos não dê ao menos 20 PTTs na

semana, o que inviabiliza a locação ou manutenção do devido

equipamento.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



6. CONFIGURAÇÃO

6.1 ESTAÇÃO DE CONTROLE

Na tela Configuração se encontra a Estação de Controle, todas as

informações necessárias para que o aplicativo converse com a

Estação Base são solicitadas e devem ser retiradas do CPS quando a

mesma for configurada, no primeiro acesso ao sistema. Para que o

aplicativo converse com a Estação é necessário ativar o sistema

clicando no ícone Azul e (Gravar), caso queira desativar acione o

ícone Vermelha e (Gravar), conforme mostra na figura abaixo.

As telas de Log estão presentes apenas para consulta de erros

ocorridos na comunicação, gerando histórico destes erros no uso do

sistema.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Obs: Ao acessar o sistema verifique se consta uma Chave Amarela ao

lado da Estação de Controle no rodapé do sistema, conforme tela

abaixo, caso não apareça a chave, reinicie o sistema ou verifique se a

estação está Ativa conforme exemplificado na (Pág 40).

Botão Verde – Outro detalhe, quando o usuário acionar o PTT do

rádio, pode ser observado que o botão no rodapé, ficará na cor Verde.

A tela Estação de Controle não poderá ser fechada durante a utilização

do sistema, ao tentar fechá-la o sistema abrirá uma mensagem

informando que a mesma será minimizada para que o usuário do

sistema possa utilizar o mesmo com maior flexibilização.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



6.2 IDIOMA / VISUAL

É possível alterar o idioma desejado para uso do aplicativo, conforme

mostra na figura abaixo.

Outra possibilidade é de alterar as cores do Menu e Tela, conforme

preferência do usuário, conforme mostra na figura abaixo.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



7. ACESSOS

7.1 PERMISSÕES DE USUÁRIOS

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez será necessário cadastrar os

perfis (Pág 22) e ligar os usuários aos perfis criados, o aplicativo é

muito intuitivo:

1. Crie um nome para o perfil (ex: Gerência);

2. Libere os acessos que o perfil terá, basta clicar no botão Liberar

(tudo) ou selecionar os itens e Gravar;

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Para criar os usuários do aplicativo, também é muito simples:

1. Clicar em Adicionar, digitar as informações solicitadas, ligar o

mesmo a um Perfil e Gravar;

2. Ele poderá ter acesso a tudo que foi liberado ao Perfil ou poderá ser

personalizado, basta clicar em Acessos e selecionar o que deseja

liberar, para finalizar clicar em Gravar;

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



7.2 TROCA DE SENHA 

Para efetuar a troca de senha do usuário, basta acessar o campo

Troca de Senha, a tela aberta solicitará a senha atual e a nova senha

desejada, clicar em Gravar.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



8. UTILITÁRIOS

8.1 UPGRADE

Para efetuar o Upgrade do aplicativo, basta acessar a tela Upgrade e

seguir os passos abaixo:

1. Aparecerá uma tela solicitando a confirmação do procedimento;

2. Ao confirmar, uma tela informativa com informações sobre o

procedimento aparecerá;

3. Em seguida você verá a tela principal com o Número de Série que

deverá ser informado ao nosso Suporte ou Comercial;

4. De posse do Código de Liberação, insira o mesmo e confirme;

5. Pressione o botão Logoff;

6. Faça Login no sistema para ter acesso as alterações ou módulos

solicitados;

A seguir você verá as figuras com o passo a passo!

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Figuras 1, 2 e 3 com o passo a passo para Upgrade:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



8.2 BACKUP

Para salvar o banco de dados do aplicativo (informações lançadas no 

sistema) é recomendado que seja feito o acesso a tela Backup e salvo 

o arquivo no computador, conforme figura abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



9. AJUDA

9.1 MANUAL

Na tela Manual você encontrará o Manual Integrado da aplicação,

assim como em todas as telas de cadastro, algumas de comunicação e

patrimônio.

Praticamente todo o conteúdo encontrado neste Manual Completo

você também encontrará no Integrado, sempre com o intuito de facilitar

o trabalho do usuário.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



9.2 SOBRE

Na tela Sobre você verá todas as informações da empresa, versão

contratada do aplicativo e data de validade da contratação (em casos

de Locação).

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



10. IMPRESSÃO / EXPORTAÇÃO

Em praticamente todas as telas do sistema, você encontrará o ícone

Imprimir (seta abaixo), ao clicar no mesmo, aparecerá o relatório da tela

desejada para impressão ou exportação, conforme mostra as figuras

abaixo:

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br



Na tela de impressão se encontra o botão Exportação (flecha 

vermelha) para que o usuário do aplicativo selecione qual tipo de 

arquivo deseja exportar o relatório, JPEG, CSV, RTF, PDF ou HTML, 

basta selecionar e salvar no computador.

Entre em contato conosco: suporte@mvsconx.com.br

Nota: Todos os relatórios tem as mesmas opções, de exportação conforme 

informado acima



11.0 CADASTRO DO Módulo Man Down PC

Para utilização do sistema Man Down, é necessário que os rádios 

que serão monitorados possuem uma placa GOB, essa placa é uma 

placa adicional que hospeda o programa Man Down nos rádios da 

linha DGP ou DGM.

Para utilização do sistema o cliente deverá adquirir uma licença por  

equipamento que deseja monitorar, e com isso executar os 

procedimentos abaixo.

Essa é a tela de cadastro para utilização do sistema, Man Down, 

porém antes de cadastrar a licenças e as operações de uso, é 

necessário que seja executado o cadastro dos equipmantos 

conforme descrito no item 3.

Agora veremos como utilizar o sistema de Man Down

Tela de cadastros Man Down



 Primeiramente deve se importar as licenças adquiridas, 

para isso vá ao menu Man Down e clique no botão 

Importar Licenças

Em seguida clique no botão Importar arquivos de licenças

11.1 – Importando Licenças



 Irá abrir uma tela onde você deverá apontar para onde 

está o arquivo de licenças Man Down adquiridas da 

MVSconx do Brasi, e clicar no botão abrir.

 O sistema irá importar o número da licença para a base 

de dados da aplicação, conforme mostrado na tela 

abaixo:

Clique no botão sair.



 É necessário realizar o cadastro de localidades, para 

isso clique no botão Localidade

 Informe um código numérico no código 

da localidade e preencha o restante das 

informações do cadastro

11.2 - CADASTRADO DE LOCALIDADE



 Clique no botão Eventos Man Down, para que o sistema monitore os 
equipamentos.

 Ao se carregar o firmware do aplicativo Man Down nos rádios a sua revenda já 
habilitou os mesmos, assim basta o rádio sofrer uma inclinação que o sistema irá 
mostrar os eventos.

 Nota: O rádio Mototrbo ao se plugado em um computador, ele cria uma placa de 
rede virtual, deve-se colocar no roteamento do Windows a rota para o rádio

 Exemplo: route add –p 11.0.0.0 MASK 255.255.255.0 192.168.10.1 metric 2 if 17, 
sempre tire um digito da rede cai configurada em sua rede, rede cai 12 => rota 11

 11.1 - Inicializando um serviço em um ambiente confinado.

 O sistema com a aplicação instalada no rádio, já esta apto a ser monitorado, porém 
para um melhor aproveitamento siga os passos  seguir.

Ligue o rádio, e após aparecer a 

mensagem Man Down, pressione o 

botão P1.

11.3 – Eventos Man Down



Aparecerá no visor, a mensagem Iniciar,

clique no botão OK.

Irá surgir a mensagem

Digite Localidade, informe 

O código de uma localidade 

Cadastrada no sistema

Após informar o código da localidade, pressione 

O botão OK



 Após pressionado o botão OK, o rádio irá processar a 

informação e realizar uma transmissão de dados para o 

servidor, onde está instalado o sistema Mvsconx Manager Man 

Down.

 Note: Se a localidade existir no cadastro, aparecerá um registro 

na tela de monitoramento de eventos Man Down como 

mostrado abaixo 

Nesse evento é mostrado o inicio

Do serviço com a data e hora e

Sua localidade.

E o servidor envia ao display do 

Do rádio , o nome da localidade 

onde será realizado o trabalho



NOTA: Se o código da localidade digitada não estiver cadastrado na 

base de dados, o sistema

Irá informar localidade como indefinido, tanto na tela de evetos como 

no display do rádio.



Para finalizar um trabalho, o usuário deverá 

pressionar a tecla P1 do rádio, e em seguida 

pressionar o botão seta para baixo

Surgirá no display a mensagem Finaliza,

Pressione OK 

O rádio irá enviar uma 

mensagem ao servidor para a 

finalização do serviço.



Após o serviço ser finalizado é mostrado no evento do sistema

a data e hora de termino.

Nota: Mesmo sem o usuário iniciar um trabalho, o monitoramento 

do equipamento é realizado em caso de queda, porém o evento será

como indefinido.



As abas da tela de eventos, contém as informações:

Emergência na localidade, é mostrado grande a ocorrência e sua localidade

E o sistema emite um bip alto para chamar atenção do centro de controle

Evento de Emergência 

detalhado, é mostrado mais 

informações sobre o evento



 11.3 – Resetando a memória de eventos dos rádios

 Caso se julgue necessário resetar os eventos contidos na 

memória de um equipamento de rádio a ser monitorado, siga os 

passos a baixo:

Um rádio que esteja instalado o firmware 

MVSCONX MANAGER MANDOWN, 

pressionando o

botão lateral inferior do equipamento e 

segurando o mesmo surgirá na tela um 

cronômetro que por aproximadamente

15 segundos excluirá os eventos que ainda 

não foram enviados ao servidor.

Após a exclusão surgirá a mensagem Reset 

E um bip informando a finalização da 

operação.

Desligue o rádio e torne a liga-lo.



11.4 – Habilitando – Desabilitando  - Verificando Man Down

Toda aplicação Man Down hospedada nos rádios já vem 

habilitada,para desabilitar ou habilitar ou verificar o status da 

aplicação, proceda da seguinte forma:

• Entre na opção Habilita Desabilita Man Down, 

• Em seguida informe o Rádio ID do rádio que queira realizar a 

seleção.

• Selecione a ação e pressione o botão Aplicar.

Após a ação o sistema irá informar qual o status  da aplicação.



Obrigado em utilizar nosso software, maiores informações pelo 

nosso canal de atendimento:

Chat no endereço https:www.mvsconx.com.br;

Email: suporte@mvsconx.com.br

Skype: suporte@mvsconx.com.br

Fones: (047) 3278-0041 

(011) 99110-2963

(047) 99665-6561

mailto:suporte@mvsconx.com.br

